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RESUMEN EJECUTIVO

La implementacién del Gobiemo Electrénico - GobE, como agente de innovacion y
competitividad en las entidades del sector publico, se ha convertido en uno de los
grandes desafios. En el sector educativo, se denomina Gobierno Electronico
Universitario - GobEU.

Con ese objetivo, la Presidencia de Consejo de Ministros — PCM, el 2003, cre¢ la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI. El gobierno actual ha
creado el vice ministerio TIC y, el CONCYTEC ha lanzado el Programa Nacional
Transversal en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon 2016 — 2021 (E-TIC)
que, busca mejorar el “débil e ineficaz sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion tecnoldgica’.

Por su parte, la UNMSM se viene esforzando en mejorar la efectividad de sus
procesos institucionales que, son engorrosos, lentos y costosos - debido a la
insuficiente asistencia de servicios TIC y la escasa integracion de los existentes, asi
como, la baja articulacion de los elementos de productividad (Personas, Metodologias
y Herramientas). Ese esfuerzo pretende lograr el Licenciamiento (SUNEDU), la
Acreditacién de sus carreras (SINEACE - Modelo de acreditacion para programas de
estudios de educacion superior universitaria) y, la busqueda de la excelencia.

En lo que respecta a GobEU, se decidi6 que el primer componente sea el Sistema de
Gestién Documental con Firma Digital - SGD/FD (Cero Papeles) que, incluye el
Tramite Documentario. Toda vez que, el sistema de registro y seguimiento de tramites
que se dispone, estad basado en documentos fisicos (papel) y firmas manuscritas,
carece de cierta funcionalidad, no es accesible via web, ni desde dispositivos moviles.

La solucion propuesta esta basada en el SGD/FD cedido por la ONPE (codigo fuente y
soporte técnico), asi como los Certificados Digitales generados por el RENIEC. Se
trata de un sistema con facilidades de acceso via web y dispositivos moviles, con mas
de cinco afios de trayectoria y que, sera personalizado y extendido para la UNMSM.

Para la ejecucion del proyecto “Cero Papeles”, la estrategia considero 3 fases:

v | — Prueba piloto. Personalizacion y prueba del sistema para un alcance
acotado (secretaria general, alta direccion y 3 facultades) y, con un solo
tramite, la emision de grados de bachiller. Asimismo, crear un software para
que los usuarios finales encaminen sus tramites via Web.

v Il — Despliegue en todas las facultades, considerando el mismo tramite.
Asimismo, mantener el codigo del SGD/FD y el desarrollo de un software para
gestionar los requisitos de ese tramite y; analizar los procesos relacionados
con los demas tramites.

Il — Incluir los demas tramites y, hacer extensivo el sistema a las unidades
restantes. Asimismo, integrar o desarrollar software para los procesos
relacionados con los requisitos de tramites relevantes. Asi como, analisis y
mejora de procesos afines.

El plazo previsto para llevar a cabo la Fase Il es de cinco (5) meses y |a inversion en
el equipo de trabajo es de S/. 202,500 soles.
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1. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) llevé a cabo, a través del
Proyecto Piloto Sistema de Gestion Documental (SGDFD), el inicio de un cambio que
debe llevarse a cabo, de manera gradual, en la UNMSM, que es el Implementar el
Gobierno Electrénico de acuerdo al mandato del Estatuto de la UNMSM.

El proyecto piloto tuvo como fin la implementacion del Proceso del Tramite
Documentario haciendo uso de la firma digital utilizando el software que para tal fin
elabord la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), el tramite que se
implemento fue le Obtencion del Grado de Bachiller en las Facultades de Ingenieria
Electronica y Eléctrica, Ingenieria de Sistemas e Informatica, e Ingenieria Industrial,
asi como la Secretaria General de la UNMSM.

La implementacion del Gobierno Electrénico a nivel de la UNMSM es parte de un
proceso que debe lograrse en un mediano plazo, para ello sera necesario dotar a los
entes conformantes de la universidad de una cultura cibernética, y progresivamente
transformar a la UNMSM en inteligente que tenga la importancia y liderazgo
tecnolégico en Internet y en el ciberespacio y cambie todos los procesos de la vida de
cada persona, para ello es necesario crear un nuevo modelo de presencia de procesos
Cientificos y educativos en el marco de un programa orientado hacia una Universidad
Inteligente.

Este concepto integra los logros de las universidades clasicas, la cibercultura
tecnologica y el deseo humano de perfeccion a través de la educacion continua a lo
largo de sus vidas. La base de la una Universidad inteligente esta centrada en la
Gestion de la informacion cientifica y educativa a través de su control digital preciso.

La estructura de la universidad clasica incluye los siguientes componentes, que tienen
que ser digitalizados: ciencia, educacién, Recursos humanos, infraestructura,
relaciones, Gestion, hoja de ruta, recursos y productos. Legitimar las relaciones de
trabajo son la parte principal de la CiberUNIVERSIDAD, la meétrica para medir la
calidad de todos los procesos. Esto hace posible la transparencia en los procesos de
la distribucion y gestion de personal a través de la meétrica evaluacion de las
actividades de las facultades y trabajadores.

El objetivo del Gobierno Electrénico de la UNMSM debe ser el de contar con un marco
de trabajo para el seguimiento y la gestion de los recursos de los Procesos educativos,
reducir significativamente los costos de tiempo y econdémicos, organizar procesos
educativos y cientificos a través de cooperacion en linea.

2. ANTECEDENTES
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grandes desafios. En el sector educativo, se denomina Gobierno Electronico
Universitario - GobEU.

La UNMSM se viene esforzando en mejorar la efectividad de sus procesos
institucionales que, son engorrosos, lentos y costosos - debido a la insuficiente
asistencia de servicios TIC y la escasa integracién de los existentes (GobEU).

Ese esfuerzo pretende lograr el Licenciamiento (SUNEDU) y la Acreditacion de sus
carreras (SINEACE - Modelo de acreditacion para programas de estudios de
educacion superior universitaria). Asi como, sentar las bases para lograr la excelencia.

En la busqueda de hacer realidad el GobEU, contemplado en el estatuto de la
UNMSM, se decidié que el primer componente sea el Sistema de Gestion Documental
que, incluye el Tramite Documentario.

La UNMSM cuenta con un sistema de tramite documentario tradicional, enfocado en el
registro y consulta de expedientes, asumiendo un tratamiento fisico de documentos.
Esto torna al sistema como herramienta de apoyo para el area administrativa, pero no
permite la agilizacién de tramite mismo.

La propuesta fue lograr una solucién con base en el Sistema de Gestion Documental
con Firma Digital (SGD/FD) cedido por la ONPE (cddigo fuente y soporte técnico) v,
los Certificados Digitales generados por el RENIEC. EI SGD/FD es un sistema con
facilidades de acceso via web y dispositivos méviles, con mas de cinco afios de
trayectoria y que, tendria que ser personalizado y extendido por el personal tecnico de

la UNMSM.
Para la ejecucion de este proyecto SGD/FD o “Cero Papeles”, |la estrategia contemplo
3 fases:

v' | — Prueba piloto. Personalizacién y prueba del sistema para un alcance

acotado (secretaria general, alta direccion y 3 facultades) y, con un solo
tramite, la emision de grados de bachiller. Asimismo, crear un software para
que los usuarios finales encaminen sus tramites via Web.

v Il — Despliegue en todas las facultades, considerando el mismo tramite.
Asimismo, mantener el cddigo del SGD/FD vy el desarrollo de un software para
gestionar los requisitos de ese tramite y; analizar los procesos relacionados
con los demas tramites.

v" Il = Incluir los demas tramites y, hacer extensivo el sistema a las unidades
restantes. Asimismo, integrar o desarrollar software para los procesos
relacionados con los requisitos de tramites relevantes. Asi como, analisis y
mejora de procesos afines.

2.1. Piloto SGD/FD

Entre diciembre del 2016 y abril del 2017, se realizd el proyecto Piloto “Cero Papeles”
: facultades y la Secretaria General) que, tuvo como objetivos:
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e Analizar los requerimientos de UNMSM para un sistema de tramite
documentario que, minimice la necesidad de uso de documentos y firmas
manuscritas, haciendo de este proceso integramente digital.

o Diagnosticar los flujos de trabajo asociados a los tramites. Se tomé como
referencia el Tramite de Obtencién de Grado de Bachiller, por ser uno de los
mas engorrosos Y lentos.

2.2. Lecciones Aprendidas

De acuerdo a las pruebas de aceptacion de usuario realizadas, documentadas,
aprobadas y firmadas por cada unidad en la cual se llevaron a cabo ensayos para |a
implantacién del nuevo sistema, se recogieron las siguientes aportaciones:

e El nuevo sistema debe cubrir todas las funcionalidades que ofrece el
vigente. Por ello se necesita el cédigo fuente del nuevo sistema, el cual
se recomienda se negocie con antelacion, en el marco del convenio firmado
con ONPE. Asimismo, se debe realizar el diagnostico, estandarizacion y
mejora de procesos, de tal forma que, se eliminen los puntos algidos donde
el tramite tenga dificultad de fluir.

e El sistema ONPE no contempla muchos aspectos para la inclusion y
validacion de flujos de tramite, dada su generalidad, debe ser adaptado a
las necesidades de la UNMSM.

e EI TUPA UNMSM vigente (2008) con sus modificatorias, solo define los
requisitos para los tramites y las unidades encargadas de realizar las
aprobaciones correspondientes, mas no define el flujo detallado, lo cual ha
causado que cada facultad, de acuerdo a su naturaleza, desarrolle dicho
flujo. Ello ha hecho necesario que, previo a la implantacién del sistema, la
busqueda de puntos comunes acerca de los tramites en base al consenso
de las unidades participantes y el flujo que siguen. Esto tendra como
resultado un flujo estandar por cada tramite TUPA, para luego ser
configurado y validado por el nuevo sistema. Tal es el caso del Tramite de
Obtencion de Grado de Bachiller.

e El sistema ONPE soporta una unica de mesa de partes.

¢ La documentacion de tareas, responsabilidades y entregables del proyecto
debe ser definida para tener una normalizacion de documentos de sustento
de todas las actividades técnicas y administrativas, a fin de lograr un mejor
desemperio del equipo de trabajo.

2.3. Vigencia de la propuesta

a vigencia del procedimiento presentado esta condicionada a:

- Inicio del Proyecto al dia siguiente de la Firma de la Resolucion Rectoral
respectiva.

- La Resoluciéon Rectoral que aprueba el uso de la firma digital en el
Proceso de Tramite Documentario o del Sistema de Gestion
Documental
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- Las Resoluciones y/o Directivas que se generen en la UNMSM para
estandarizar los procesos y/o procedimientos del TUPA considerados
en el Proyecto.

- Los cambios de versidn del presente documento.

- Cambios en la Normativa asociada a los Sistemas de Informacion en
las Entidades Publicas.

2.4, Base Legal

e Ley N° 30220, Ley Universitaria

e Estatuto de la UNMSM - 2016

e LEY N° 27269, LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES

e D.L N° 1246, Decreto Legislativo sobre SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
2016

e RESOLUCION RECTORAL N° 01545-R-08 que aprueba el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos UNMSM 2008.

¢ RESOLUCION RECTORAL N° 02514-R-13 que modifica la Resolucion
Rectoral N° 01545-R-08 por una demanda de INDECOPI con respecto a
los requisitos asociados al Tramite de Bachiller.

e Organigrama Estructural de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
2011

o RESOLUCION RECTORAL N° 05922-R-16 que aprueba el desarrollo del
Programa Piloto “SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y FIRMA
DIGITAL" en 03 facultades y SG.

3. PROPUESTA TECNICA

La propuesta de la Fase Il se ha realizado con base en la experiencia ganada en la

Fase | — Piloto, procurando minimizar el tiempo e inversion para el despliegue
institucional y, sentando las bases para la Fase Ill.
3.1. Objetivo

Implantacion (entrega y aceptacién) del SGD/FD a nivel institucional que, agilice los
tramites y reduzca los costos asociados con documentos fisicos (papeles, folderes,
impresiones, fotocopias, impresoras, cartuchos téner, etc.)

3.2. Alcance
La implantacién del SGD/FD contempla las 20 facultades, la Secretaria General y la

Alta Direccion. En esta etapa, esencialmente se considera la emisién de grado de
bachiller y la emision del Titulo Profesional.

.3. Resultados

.EI SGD/FD en operacion a nivel de 20 facultades, Secretaria General y la Alta
‘Direccion, con el personal involucrado debidamente sensibilizado y capacitado.
eemplazo gradual del sistema actual de Secretaria General, para los tramites
/definidos en el alcance.
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e Emision automatica de diplomas digitales de Bachiller y Titulos.

3.4. Beneficios

e Agilidad en los tramites

e Mayor cobertura del servicio (en tiempo y espacio)

e Ahorro en papel, accesorios y equipos afines y, almacenamiento
e Eficiencia en los procedimientos

e Satisfaccion de los usuarios

*» Mejora de la imagen institucional.

3.5. Actividades Relevantes

e Generacidn de certificados digitales a cargo del RENIEC.

¢ Administracion de Certificados Digitales por parte del Proyecto

e Configurar la plataforma definitiva para alojar la aplicacion (Servidores de
Aplicaciones y Base de datos), asi como los mecanismos de contingencia.
(Servidores fisicos o en la Nube)

e Desarrollo de software para gestionar los requisitos al tramite considerado
en el alcance, tales como constancias de no adeudar.

* Analisis de proceso del tramite considerado en el alcance, en las facultades
restantes, asi como, los procesos relacionados con los demas tramites.

e Sensibilizacion y capacitaciéon personalizada a los usuarios. Apoyarse en el
lider usuario (Decanos) y responsable de informatica de cada Facultad.

3.6. Riesgos

e Demora en la toma de decisiones por parte de las autoridades de la
UNMSM.

» Bajas en el equipo. Debido a la demora en la aprobacion del proyecto y la
retribucion econdémica.

* No cubrir las expectativas del usuario. Por no disponer del cédigo fuente
para realizar su mantenimiento y mejoras. Por ejemplo, el sistema solo es
accesible desde el navegador Mozilla Firefox v5.1.

*» Baja aceptacion. Debido a que la gestion de requisitos del tramite se tenga
que realizar en forma manual.

3.7. Gestion del Proyecto

La gestion se lleva a cabo con base en principios agiles, priorizando:
7« Las personas, antes que metodologias y herramientas
% !

“La solucion funcionando, antes que documentacidén que no afiade valor
spiritu de colaboracion, antes que discusién de contratos
Gestion de cambios, antes que exceso de planificacion.
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3.8. Cronograma

El plazo previsto para el proyecto es de cinco (5) meses calendario (20 semanas).

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES v2.4

Actividades Ingenieras (5) z a:::“::ss)  Econo,Y | Artefacto asociado a presentar y aprobar
: - e Sl i Gestidn (3)
51 | 52 [sa]s4] S5 [se] s7]ss] se[swosti]si2[siasiqsts[siestz| 518 [sadsad T ~ Resultados
0 [Planeamiento y Actividades preliminares
0.1_|Aprobacién de RR para la Ejecucién de sequnda etapa SGD : Resolucion Rectoral
02 |Elaboracion del Plan del Provecto 5 Cronograms del Proyecto
0.3 |identificacién de Riesgos E i : Matriz de riesgas
0.4 |identificacion de Idars (involucrado; i P [ Matriz de involucrados
0.5 |identificacion de Factores criticos de éxito : & Docurmento con identificacion de FCE
06 _|Definicién del Sponsos del Proyecto por Facultades % 3 Acta de compronisa por parte de Decanos
07 1D i6n de Coordi porparte de las Facyltades i i Acta de designacion de coordnadores
08 Kikoff ¥ Presentacion
09 |Revision yaprob de Directiva de uso del SGOFD B |RR de aprobacion de Cirectiva e uso de SGO
1 |Despliegue e 1 # de Facutades desplegad: e
11 |salicitar relacién de usuarios en las facultades | Informe de solicitud de relackn de usuarics
1 Realizar pedido de centificados digitales a RENIEC z | F 3 Informe de Solicitud de certificados a Reniec
13 |Solicitar a RENIEC atencion permanante en Campus UNMSM / respuesta 3 2 | : Informe de Solicttud de certificados a Reniec
14 |Pre i i6n del mbdulo de fima OWRE / Certificados i - : = Tnforme de Resultados
1.5 [Administracién de Certificados Digitales de las Facultades y 3G ¥ Informe de Solicitud de certificados a Reniec
16 |Configuracian del Sistema en cada maguina usuaria : Informe de Seguimiento
1.7 |Prusbas de acceso al sistema ;
18 A EA I Acda g Informe de Resultados por facultad, Actas por unidad
3 ftaclon de usuarios ! dicador: # de Facutades capactadas
2.1_|Diserio y elaboracién de Videos de Sensibilizacion - Inforne de Avance de Sensibiizacion
2.2 |Difusion a traves de redes sociales Tnfarme de Avance de Sensibiizacion
2.3 _|Marchandaising (polos, distintivos, etc)/ condicionado a prasupuesta adicional Tnforme de Avance de Sensibiizacion
24_|Coordinaciones con ONPE sobre el uso de sistema Actas de reunion
25 _|Capacitacion persanalizada ; (Actas de trabajpo
26 _|Monitores del Tnfarie de Avance de Sensibiizacion
7_|Diseho y elaboracibn de material de ayuda para el usuario Tnforme de Resultados
28 |capacitacion grupal [Actas de reunion
29 |Pruebas de aceptacion de Usuario | Formato UAT por cada dependencia
71U [Documentacion de cada actividad desarrollada Tnformes conpiados y organizados
3" [Anilisis de Procesos g ] Indicador: # de Procesos TUPA analzados.
1 [Definicion y priotizacion de procesos (dmites) a desarollar 3 Infarime de priorzacion de procesos
32_|Estudio y Diagrostico en cada area por cada facultad Informe de diagnostico de procesos
Q] fon de I Propuesta de mejora para problemas detectados F Propuesta de mejora
3.4 " [presentacion y Aceptacion de la propuesta Acta de conformidad
3.5 |Estandarizacion del procedimienta ~[Documento estandarzadin de procedimientos.
36 _|Genaracion del Acta de Conformidad de los stakeholders |Acta de conformidad
3.7 |Documentacion de cada actividad desarrollada |Trformes corplados y organizados |
L) izacién y de sistemas o 0 93 D 121 Indicador: # de D
471 |Negociacion del cadigo fuents del sistema ONPE II_nfgrrr: de Resultados de Negoriacidn, Actas
4.2_|Adaptaciones del Sistama ONPE segiin requetimientos adicionales B ; "| Software adaptado, Informe de adaptaciones
4.3 imiento de funcionalidades del sistama ] : i Tnformes de Manteninento
4.4 |Prusbas Funcionales y No Funcionales : - Gocurento de Pruebas Funcionales
46_|Ajustes o mejoras segdn resultadas de prusbas Tnforme de adaptaciones software
4.7 |Analisis y diseno de médulos software asociados al SGDFD y procesos v g T i " [ Documentacion asociada al proceso de anaksis y diseqio)
48 [implemantacién de médulos criticos al SGDFD: Constancias y Diplomas Dig. 4 |5 : & HE fon asociada al proceso de desarrolio
4.9 |Documentacién de cada actividad desarollada Tnformes conplados y organizados
T [niracstructura TIC i 11 Tl Indicador; Presentationes s avances ¢/3 semnas
51 |Gestionar reinstalacion de_base de datas en_servidor de Secrataria Gral AEE Informe de Labores
5.2 |Generacion de Usuarios, claves y asignacion da roles y permisos B 7 Informe de Labores
53 |Admnistracion de la Base de Datos i 2 " [Informes de Sequiniento samBnal
54 Configuraciones de Backups y Restore de BD 5 A i | |Informes de Seguimiento semanal
55 _|Requerimiento de adquisicion de Licencias de Oracle : Docurmento de Espectkacion de Req, De Tni.
5.6 |Establecimiento del sistema de monitoreo (politicas y i Documento de Estrategia de Monitoreo
5.7 [Manitoreo de los servidores 5 s B ! ] ] il i Informes de Sequiriento semanal
S8_|Definicion de paliticas de contingencia de Servidor y levanlamisnto de backups Tnforme de contingencias de servidores
59 [Documentacion de cada actvidad desarroliada Tnformes compladas y organizados
Adminisitracion del proyecto | o [P g AR P4 T53; Indicader: Sequiniento de avances mensual
(& oreo del avance del proyecto | Igéj [ | | Bl || Cronograrma de Proyects
6.7 | Actualizacion del Plan de Ejecucion / Cronograma 7 O ) s 2 v 7l 2 [ || [iformes de Seguimento de Actividades

4. RECURSOS

4.1. Infraestructura

e El equipo técnico requiere de un centro de operaciones para el desarrollo
de reuniones y actividades diarias de trabajo. Para el piloto se conté con
una oficina en el pabellén nuevo de la FISI que, demanda ser debidamente
acondicionado. Asimismo, de laboratorios (de facil acceso a los usuarios)
para fines de capacitacion.

Materiales

En adicion a les clasicos materiales de oficina, se requiere otros para la
sensibilizacion y capacitaciéon que deben ser asumidos por las Facultades.
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4.3. Equipo de trabajo

El proyecto tiene como patrocinador al Rector y serd conducido por un equipo técnico

de la FISI, con el apoyo de la ONPE y el RENIEC, asi como, la participacion activa del
equipo usuario.

Rector \ Eguipo
g /' Técnico /

'
b

o, -

- Desarrollo y Op...

s

" Patrocinador

!-V

+| Sec. Gral,

%
[

= Alta Direccién ',3'“ o
R Eq uipo 5
+ Facultade Y ; /
el Y Usuario /

- Facilitadores

- Certificados Digitales

El equipo técnico esta constituido por Docentes y Estudiantes/Egresados (Terceros)
de la FISI.

.
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4.3.1. Organizacion

. pocente |
Tercero - Gerente de Proyecto

. Asistente Administrativa

déspheg_uev: i
. capacitacion @
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4.3.2. Descripcion de cargos

Puesto Funciones asociadas

e Planificacién del proyecto en todos sus aspectos,
identificando las actividades a realizar, los recursos a poner
en juego, los plazos y los costes previstos.

» Direccion el proyecto, realizando las labores de seguimiento y
control del mismo, revision y evaluacién de resultados vy
coordinacion del equipo de proyecto.

» Gestion y resolucion de incidencias que puedan surgir
durante el desarrollo del proyecto asi como de la
actualizacion de la planificacién inicial.

» Elaboracién de los informes de seguimiento y el archivo de la
documentacion de gestion del proyecto una vez que este ha
finalizado.

« Toma de decisiones necesarias para conocer en todo
momento la situaciéon en relacion con los objetivos
establecidos.

e Adopcion de las medidas correctoras pertinentes para poner
remedio a las desviaciones que se hubieran detectado.

* Responder ante los usuarios y autoridades de la UNMSM de

Gerente de la consecucion de los objetivos del proyecto.

Proyecto » Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos
basicos del proyecto cuando concurran circunstancias que asi
lo aconsejen.

» Gestionar a los equipos de trabajo de tal manera que trabajen
coordinadamente para el logro de metas a corto plazo.

» Gestionar los riesgos detectados durante la planificacién y dar
alternativas en caso un riesgo se materialice.

¢« Recibir los entregables documentarios definidos en el
Proyecto por parte de los lideres del Proyecto.

e Hacer seguimiento que las documentaciones del Proyecto se
realicen conforme avancen las actividades definidas en cada

grupo.

» Revisar los informes del Proyecto en base a la periodicidad
definida.

e Verificar y corroborar que se completen todas las actividades
definidas.

e Remitir un informe mensual de los avances, logros vy
documentacion de sustento del Proyecto a las Altas
Autoridades.

e Coordinar con las Facultades las propuestas de procedimientos
Lider de mejorados para los tramites contenidos en el TUPA

Procesos e Administrar y hacer el seguimiento el avance en los andlisis de los
procedimientos
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Participar en las reuniones de analisis de procedimientos

Revisar los disefios propuesto por los analistas de procesos
Coordinar con el lider de despliegue sobre el proceso de
implementacion de los procedimientos aprobados por las
Facultades.

Analista de
Procesos

Evaluar, diagnosticar y disefiar procesos, procedimientos y
sistemas para su simplificacion, integracién, automatizacion vy
actualizacion

Realizar analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion de los
procesos asociados a los tramites TUPA.

Realizar analisis de las causas de los problemas en los procesos.

Gestionar las propuestas de mejora de los participantes en los
procesos.

Disefiar los procesos mejorados a implementar.

Participar en la implementacién de las mejoras de los procesos
analizados.

Interactuar con los usuarios para el levantamiento de informacion
sobre los procesos encargados.

Elaborar la documentacion asociada a procesos y hacer
seguimiento de su aprobacion.

Analizar la estructura organizacional y procedimientos, en
coordinacion con las dependencias implicadas, sobre la base de
los procesos redisefiados y recomendar su readecuacion si es
necesario.

Brindar asesoria permanente sobre sistemas, procedimientos,
procesos, controles y materias afines.

Coordinar la definicion y el analisis de procesos con los equipos e
instancias correspondientes. Manejo de herramientas de software
para la automatizacion de procesos.

Disefiar el flujo del proceso, los diagramas sistémicos,
organigramas de los procedimientos para que sirvan de guia a los
niveles jerarquicos y usuarios.

Identificar y evaluar posibilidades de automatizacion de los
procesos.

Analizar las actividades del proceso para su simplificacién, sobre
la base de los criterios de valor agregado.

Lider de
Despliegue y
capacitacion

Definir los procedimientos y politicas que faciliten la instalacion
del sistema.

Gestionar la obtencion de certificados digitales para el personal
administrativo de las dependencias en donde se implantara el
sistema.

Realizar la administracion de la instalacion de certificados
digitales en las facultades.

... Lider de

Velar por los proyectos de desarrollo de software desde el punto
de vista técnico, gestionando al equipo que manteniendo la

x Desarrollo
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calidad del producto final, asi como la metodologia &gil de trabajo
durante el proceso.

Hacerse cargo del equipo de Desarrollo de Software, debiendo
recibir los reportes peridédicos de sus avances.

Elaborar el plan de trabajo del area de Desarrollo, con un enfoque
en gestion.

Asegurar la calidad de las estimaciones técnicas, a través del
trabajo con su equipo a cargo.

Proponer buenas practicas en el proceso de desarrollo.

Asegurar el cumplimiento de los procesos y del flujo de tareas.
Velar por la correcta asignacion de roles en el equipo de
desarrollo.

Analista -
Programador

Participar en desarrollo de sistemas de diversa complejidad,
efectuando analisis de requerimientos, disefios fisicos, disefios
légicos y ejecutando tareas de programacion.

Realizar mantenciones a sistemas existentes en la institucion.
Desarrolla la vision del Sistema, atiende las solicitudes de todos
los involucrados.

Capturar, especificar y validar requisitos, interactuando con el
cliente y los usuarios mediante entrevistas. Elaborar el Modelo de
Anadlisis y Disefio. Define el contexto del sistema, encuentra
actores y casos de uso del sistema y estructura el modelo de
casos de uso

Desarrolla las especificaciones suplementarias (requisitos no
funcionales y otros) y administra las dependencias entre los
requisitos.

Colaborar en la elaboracion de las pruebas funcionales y el
modelo de datos.

Construir prototipos. Colaborar en la elaboracion de las pruebas
funcionales, modelo de datos y en las validaciones con el usuario.
Gestion de requisitos, gestion de configuracién y cambios,
elaborar el modelo de datos, preparar las pruebas funcionales,
elaborar la documentacion. Elaborar modelos de implementacion
y despliegue.

Lider de
Infraestructura

Garantizar el correcto funcionamiento del Centro de Coémputos,
las telecomunicaciones, redes e infraestructura

Asegurar la correcta ejecucion de los proyectos de infraestructura
y telecomunicacion dentro de los estandares metodologicos
establecidos.

Garantizar la disponibilidad de las instalaciones para la correcta
operacién del Centro de Computos.

Garantizar el correcto funcionamiento y operatividad de los
sistemas de informacién y la plataforma tecnolégica del SGDFD
velando por la integridad y seguridad de la informacién manejada.
Asegurar la continuidad y disponibilidad de los ambientes de
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Coordinar las implementaciones, pasajes a produccion y otras
modificaciones realizadas en los sistemas de informacion y/o
plataforma tecnolégica de UNMSM, verificando la correcta
adherencia a la metodologia establecida.

Administrador
de Base de
datos

Apoyar y asesorar durante el proceso de adquisicion del SGBD.
Definir la informacion que contendran las base de datos.
Mantener la relacion y comunicacion estrecha con los especialistas
del SGBD.

Disefiar las estructuras de almacenamiento y estrategias de acceso
a las base de datos.

Atender y servir como punto de enlace entre los usuarios de la
organizacion.

Definir estandares y procedimientos para respaldar y recuperar la
informacién que contiene las base de datos.

Proporcionar asesoria técnica a analistas y programadores gue se
encuentran desarrollando aplicaciones que crean y/o accedan las
base de datos.

Optimizar la base de datos mediante la creacion y mantenimiento
de indices.

Pagina 16 de 17




SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL CON FIRMA DIGITAL Version: 2.8

Fase Il = Implantacion Institucional Fecha: 10/08/2017

5. PROPUESTA ECONOMICA

5.1. Presupuesto

PRESUPUESTO
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - FASE Il
Cargo Cafegor:'a Ded r Meses Total

| 1 2 L3 4 5 ;
1 |Gerente de Proyecto Docente | TC 5500| 5500( 5500 5500/ 5500|S/. 27,500.00
1.1|Asistente Administrativo Tercero | TC 1200 1200| 1200 1200{ 1200[S/.  6,000.00
2|Lider de Infraestructura Docente | TC 4500| 4s500| 4s500| 4s500| 4500(S/. 22,500.00
2.1|Administrad0r de BD e Infraestructura | Tercero | TC 1500 1500 1500 1500| 1500]S/. 7,500.00
3|Lider de Procesos Docente | TC 4500 4500| 4500| 4500 4500|S/. 22,500.00
3.1|Analista de Sistemas y Procesos Tercero | TC 3000 3000/ 3000| 3000/ 3000{S/. 15,000.00
3.2|Analista de procesos Tercero | TP 1500 1500/ 1500| 1500 1500{S/. 7,500.00
3.3|Auxiliar de procesos Tercero | TC 850 850 850 850 850| S/. 4,250.00
4|Lider de Despliegue, Capacitacidny Cert. D. | Docente | TC 4500 4s500| 4500| 4500f 4500|S/. 22,500.00
4.1|Asistente de Despliegue y Cap. 01 Tercero | TC 850 850 850 850 850| §/. 4,250.00
4.2|Asistente de Despliegue y Cap.02 Tercero | TC 850 850 850 850 850| S/. 4,250.00
4.3|Asistente de Despliegue y Cap.03 Tercero | TC 850 850 850 850 850]| S/. 4,250.00
4.4|Asistente de Despliegue y Cap. 04 Tercero | TC 850 850 850 850 850|S/.  4,250.00
4.5|Asistente de Despliegue y Cap. 05 Tercero | TC 850 850 850 850 850|S/.  4,250.00
4.6|Asistente de Desplieguey Cap. 06 Tercero | TC 850 850 850 850 850|S/.  4,250.00
4.7|Asistente de Despliegue y Cap. 07 Tercero | TC 850 850 850 850 850| s/. 4,250.00
5|Lider de Desarrollo Docente | TP 2250 2250] 2250 2250| 2250|S/. 11,250.00
5.1|Analista programador Tercero | TC 3000 3000f 3000/ 3000f 3000{S/. 15,000.00
5.2|Programador Tercero | TC 2250 2250 2250 2250} 2250 S[. 11,_250.00
- Totales ; 40500| 40500| 40500 40s00| 40500 s/. 202,500.00

5.2. Retorno de inversioén

Se estima que el ahorro que generara el nuevo sistema de gestion documental,
permitira la reposicion de la inversion realizada en un plazo de dos afios. Asimismo, |a
ejora de la imagen institucional y la oportunidad de implantar la solucion en otras
[entidades.
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